
住まいサポートなごや
名古屋市

（名古屋市居住支援コーディネート事業）

　「住まいサポートなごや」では、居住支援コーディネーターと住宅相談員が関係者と連携し、住宅の
確保にお困りの方に民間賃貸住宅への入居をサポートするとともに、セーフティネット住宅※の大家さん等
からの入居トラブルの相談に対応し、居住支援活動のネットワークづくりを進めます。

　住まい探しでお困りの方は、「民間賃貸住宅入居相談」にて初回相談を行います。相談は、
予約制による面談になります。名古屋市「住まいの窓口」へ電話により予約をお願いします。民間
賃貸住宅への入居に向けて、物件情報の提供や継続した支援のコーディネート（調整）を行い
ます。

相談・支援の例①

※セーフティネット住宅：大家さんが住宅確保要配慮者の入居を受け入れる賃貸住宅として名古屋市に登録を行う住宅

民間賃貸住宅の住まい探しのサポート

住まいサポートなごや  関係者専用電話
ＴＥＬ：052-684-8597

　住まいサポートなごやと連携した支援が必要な場合には、「関係者専用電話」へ当該機関の
担当者等から直接ご連絡ください。民間賃貸住宅の住まい探しや入居後の居住の安定確保に
向けて、支援のコーディネート（調整）を行います。

福祉等の関係者・関係機関と連携した
入居等のサポート

相談時間　月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く）　9時～17時

名古屋市「住まいの窓口」 民間賃貸住宅入居相談（月4回・予約制）
予約電話　ＴＥＬ：052-961-4555

開設時間：１０時～１９時　 定休日：毎週木曜日、第２・４水曜日及び年末年始
「住まいの窓口」   東区東桜一丁目11番1号　オアシス21　バスターミナル内

相談・支援の例②

　セーフティネット住宅に入居する住宅確保要配慮者の入居トラブル等でお困りの場合や
セーフティネット住宅への登録のご希望がある場合は、「関係者専用電話」へご連絡ください。

セーフティネット住宅の
不動産事業者さん・大家さんのサポート 相談・支援の例③④

入居者のことが心配な
不動産事業者さん・大家さん

住まい探しで
お困りの方



住まいサポートなごやでの相談・支援の例

住まいサポートなごや（名古屋市居住支援コーディネート事業）イメージ図

　夫と死別し、持ち家（戸建て）に暮らす70代の
Ａさん。転倒による怪我のため、階段の昇降が負担
で長女の近くへ転居を考えている。不動産会社を
まわるが、物件が見つからず、困っていた。
　「民間賃貸住宅入居相談」を利用。入居可能な
物件を仲介できそうな不動産会社を探し、紹介。
長女が単身生活を心配したため、活用可能な福祉
制度の利用調整をあわせて行い、入居契約。

① 住まい探しの支援例
　障害者の就労支援事業を利用する単身生活
（借家）のＢさん。大家から老朽化による取壊しの
ため退去を求められていた。
　Ｂさんから相談を受けた事業所から「住まい
サポートなごや」へ相談。不動産店への同行などの
本人支援は事業所で対応し、「住まいサポート
なごや」が物件情報の提供や安否確認のサービス
等を調整し、入居契約。

② 関係機関と連携した支援例

　アパートの大家さんからの相談。入居者は高齢
夫婦。３か月前、妻が入院。その後、夫が家賃の
支払いやゴミ出しを忘れたり、外で顔を見かける
ことも減り、様子を心配した大家さんから「住まい
サポートなごや」へ相談。
　大家さん立ち合いのもと、居住支援コーディネー
ターが入居者を訪問し、活用可能な福祉制度の
利用を調整。

③ 大家さんからの相談例
　家賃の収納代行も行う民間賃貸住宅の管理
会社からの相談。
　入居者は支払遅延のある40代単身。先日、会社
が倒産し離職。求職中で、家賃支払を待ってもらい
たいと相談を受けた。何か利用できる制度はないか
と管理会社より「住まいサポートなごや」へ相談。
　活用可能な制度の情報を提供し、申請などを
勧奨していただくよう依頼。

④ 管理会社からの相談例
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住まいサポートなごや（名古屋市居住支援コーディネート事業）
住所：名古屋市熱田区新尾頭二丁目2番7号 富春ビル4階（名古屋市仕事・暮らし自立サポートセンター金山内）
TEL：052-684-8597 ／FAX：052-684-8132　　相談時間：月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く） 9時～17時
( https://www.sumasapo-nagoya.jp/ )
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住まいサポートなごやは、社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会と公益社団法人愛知共同住宅協会による「なごや居住支援コンソー
シアム」が名古屋市から委託を受けて実施しています。


